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Resumen

Este articulo ofrece una sintesis de los pasos mas relevantes para la creacion de un
plan de implementacion de guias de practica clinica, por parte de un Prestador del
Sistema General de Seguridad Social en Salud colombiano. La informacion
suministrada es tomada del “Manual de implementacion de guias de préactica clinica
basadas en evidencia, en instituciones prestadoras de servicios de salud en Colombia”,
gue el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha dispuesto en el marco de las
actividades de implementaciéon de GPC gestionadas desde el organismo. Por dltimo, se
brinda informacién de las nuevas guias y herramientas de implementacién
desarrolladas, disponibles en el portal web gpc.minsalud.gov.co.

Palabras clave


mailto:jhortizh@minsalud.gov.co
mailto:icaicedo@minsalud.gov.co
mailto:obarragan@minsalud.gov.co
mailto:d.zuluaga185@uniandes.edu.co
mailto:agonzalezv@minsalud.gov.co
http://gpc.minsalud.gov.co/Pages/Default.aspx

= TODOS PORUN
MINSALUD NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Guias de practica clinica; implementacién de guias de practica clinica; calidad de la
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Introduccién

En el afio 2013 el Ministerio de salud y Proteccion Social, en alianza con el
Departamento Administrativo de Ciencia y Techologia e Innovacion (Colciencias),
publicé 25 Guias de Practica Clinica (GPC) basadas en la evidencia, con el propésito
de mejorar la calidad de la atencion en salud, mediante la reduccion de la variacion
injustificada de la practica clinica y la promocién de un uso eficiente de los recursos [1].

Las primeras 25 GPC abarcan temas de interés como la salud materna e infantil
(atencién del recién nacido, seguimiento y atencion del embarazo, parto y puerperio, y
enfermedad diarreica aguda y asma en menores de cinco afios), oncologia (leucemiay
linfoma en nifios, nifias y adolescentes, cancer de mama, prOstata y colorectal),
hipertensién arterial, sindrome coronario agudo, salud mental (abuso de alcohol y
depresién) e infecciones de transmision sexual. El contenido de dichas guias puede ser
consultado en el portal web gpc.minsalud.gov.co, o mediante su descarga desde
teléfonos inteligentes y tabletas con sistemas operativos Android o iOS.

A pesar de existir consenso respecto a la utilidad de las GPC [2], la existencia de éstas
por si solas no es suficiente para asegurar la calidad de la atencion ofrecida al paciente.
Por ello, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el marco de la implementacién
de las guias, y con el apoyo de expertos de las sociedades cientificas que intervinieron
en la elaboracién de las mismas, socializé en 2013 las GPC en salud materna e infantil
con actores regionales y locales a través de jornadas académicas en las principales
ciudades del pais. Dichas jornadas fueron desarrolladas teniendo en cuenta la Politica
publica integral de desarrollo y proteccién social, estrategia de atencién integral a la
primera infancia (De Cero a Siempre) creada por el Gobierno [3].

Con el propésito de continuar los esfuerzos en materia de implementacién de GPC, el
Ministerio adopto las guias de oncologia mediante Resolucion 1442 de 2013, avanzando
en la reglamentacion de las Leyes 1388 y 1384 de 2010 relativas al cancer. Asimismo,
durante 2014 el Ministerio desarroll6 estrategias educativas, incluyendo las primeras 25
GPC en los cursos virtuales de induccion al Servicio Social Obligatorio para los
profesionales de salud, y en el curso de formacién de verificadores de habilitacion, con
motivo de la necesidad de GPC planteada en la nueva Resolucién de habilitacién 2003
de 2014.

En esta misma linea, el estudio de como las guias son implementadas, el grado de
adherencia a éstas, y el impacto en la salud del paciente, son cruciales para entender
su valor [4]. Para ello, El Ministerio de Salud y Proteccion Social gestiono la elaboracion
del “Manual de implementacion de guias de practica clinica basadas en evidencia, en
instituciones prestadoras de servicios de salud en Colombia” [5], como herramienta para
guiar a las instituciones prestadoras de servicios de salud en la implementacién de las
guias disponibles. Se espera que este documento ademas de definir las herramientas
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e instrumentos mas efectivos para la implementacion de GPC, oriente el desarrollo de
un plan de implementacion local en los diferentes Prestadores del pais. Asi, este articulo
tiene como objetivo presentar los pasos clave para la planeacion y construccion de un
plan de implementacion por parte de los Prestadores del SGSSS colombiano.

Creacién de un plan de implementacion de GPC

El Manual de implementacién de GPC del Ministerio plantea un paso a paso para el
desarrollo de un plan de implementacién de guias a nivel institucional, acorde a las
particularidades de cada Prestador [5]. A través de siete pasos generales, el manual
describe el proceso desde la seleccion de las GPC a implementar, pasando por la
seleccién de las recomendaciones a implementar, identificacion de las barreras y
facilitadores para la implementacion, identificacion de los recursos y el plan de
incentivos necesarios, cronograma y, por ultimo, un plan de seguimiento que permitiria
la evaluacion del plan de implementacion elaborado (Figura 1).
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Figura 1. Pasos para la creacion de un plan de implementacion de GPC. Adaptacion a partir del
Manual de implementacion de guias de préctica clinica basadas en evidencia, en
instituciones prestadoras de servicios de salud en Colombia [5].

Previo a la creacidon del plan de implementacion institucional, se hace necesario definir
una politica institucional de adopcién y la conformacion de un equipo institucional que
la lleve a cabo. Desde la perspectiva de los prestadores de servicios de salud, la
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adopcion debe entenderse como el proceso que involucra su compromiso y decision
institucional de modificar la practica, asi como la consideracién de los diferentes actores
y recursos del sistema de salud.

En este marco, el Manual de Implementacion propone en primera instancia asegurar
que la implementacion de las GPC se de cémo una orden administrativa prioritaria. Paso
seguido debe determinarse la dependencia de la IPS, y el funcionario responsable
directo del proceso de implementacién, nombrar a un representante que acompaiie al
Equipo de Implementacién, crear politicas institucionales de apoyo a la implementacién,
introducir las GPC como parte de los proceso de garantia de la calidad e incluir los
avances del proceso dentro de las agendas de trabajo. Posteriormente, debe crearse
un Equipo de Implementacion que cuente con un coordinador general asignado por las
directivas de la IPS, el cual se encargara de coordinar todas las actividades de creacion
y ejecucion del plan de implementacion, asi como buscar la aprobacion de las
actividades por parte de las directivas. El Equipo también incluira un facilitador
encargado de apoyar las diferentes actividades de implementacion, lideres de opiniéon
clinicos dentro de la institucion, pacientes u organizaciones que los representan,
tomadores de decisiones y representante de los profesionales sanitarios.

Para la creacion del Plan de Implementacion propiamente dicho se propone partir de la
selecciéon de la GPC a implementar, considerando el mayor nimero de variables
posibles del perfil epidemiol6gico, tales como caracteristicas de la poblacion atendida y
carga de la enfermedad, asi como necesidades de mejoramiento de la calidad de la
atencion, entre otras. Como parte de este primer paso del Plan, se deben identificar las
recomendaciones trazadoras y pertinentes para el nivel de atencion de la institucion,
basado en un claro conocimiento de qué recomendaciones se ejecutan en la actualidad
y cuales deben ser implementadas.

La GPC a implementar puede corresponder a una guia dispuesta por el Ministerio u otra,
cuando las primeras no estan disponibles. En cualquier caso, la guia seleccionada debe
estar basada en la evidencia y ser de buena calidad, segin la metodologia descrita en
la “Guia Metodoldgica para la elaboracion de Guias de Practica Clinica con evaluacion
economica en el SGSSS colombiano” [6].

El segundo paso del Plan de Implementacién contempla la identificacién de barreras
y facilitadores que pueden influir en que las recomendaciones planteadas en la GPC
seleccionada puedan llevarse a la practica. Algunas de las barreras mas frecuentes
guardan relacién con la falta de aceptacion de la guia, pobres conocimientos de
medicina basada en la evidencia, resistencia al cambio, poco apoyo de las autoridades
médicas o administrativas, carencia de recursos, tendencias de la practica clinica y
participacion de la industria farmacéutica.

Una vez se han identificado las barreras y facilitadores de la implementacion, se
seleccionan las estrategias de diseminacion mas adecuadas de acuerdo a los
recursos humanos, técnicos y econdémicos. Entre las estrategias mas efectivas se
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destacan los sistemas electrénicos de apoyo a la toma de decisiones, reuniones
educativas interactivas (talleres practicos), visitas educativas individualizadas, la
combinacion de multiples estrategias, actividades dirigidas a pacientes, intervenciones
reguladoras (p.ej. precios de los medicamentos) y sistemas de recuerdo (avisos
electrénicos o en papel).

Posteriormente, el Plan considerara la seleccion de herramientas de implementacion
especificas a cada guia para que acomparien los procesos de difusién y diseminacion.
En este sentido, el portal web gpc.minsalud.gov.co del Ministerio pone a disposicién de
sus visitantes las GPC desarrolladas y otros materiales utiles para su estudio e
implementacion, a la vez que el Instituto de Evaluacién Tecnoldgica en salud (IETS) ha
desarrollado una pagina de herramientas de “Apoyo a la implementacién” que puede
ser consultada ingresando a www.iets.org.co.

Finalmente, el Plan de Implementacion debe ser claro en cuanto a los recursos y el
plan de incentivos. En este paso el Equipo de Implementacién identifica los recursos
econdémicos, humanos y técnicos necesarios para que la adopcion de las
recomendaciones sea efectiva. Asimismo, se definir4 dentro del Plan un cronogramay
el seguimiento a la adopcidn de las recomendaciones. Este Gltimo paso incluird un
listado de indicadores alineados con las recomendaciones trazadoras de las GPC.

Més guias de préctica clinicay nuevas herramientas de implementacion

Con motivo de la segunda convocatoria de GPC de Colciencias (Convocatoria 563), y
otras iniciativas del Ministerio de salud y Proteccion Social, el portal web
gpc.minsalud.gov.co cuenta con un nuevo set de guias para enfermedades crénicas
como dislipidemias, enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) vy artritis
reumatoide, salud mental (esquizofrenia), cancer de piel no melanoma, alteraciones del
crecimiento y del neurodesarrollo en menores de 10 afos, enfermedades huérfanas
(distrofia muscular de Duchenne, Becker y distrofia miotonica, artritis idiopatica juvenil y
fibrosis quistica), enfermedades transmisibles (bronquiolitis en menores de 2 afios,
neumonia en menores de 5 afios, tos ferina, VIH/Sida vy sifilis gestacional y congénita)
y trauma craneoencefalico. Asimismo, se adopté la GPC Epilepsias diagnéstico y
manejo en adultos y nifios en atencién primaria y secundaria de NICE, siguiendo un
proceso sistematico de seleccion entre las guias disponibles en la literatura. La version
disponible en el portal web ha sido traducida al espafiol.

Dando continuidad al plan de implementacién, el Ministerio gestioné la construccién de
herramientas de implementacion para las guias de salud materna e infantil. Dichas
herramientas consisten de hojas de evidencia que resumen en términos de prescripcion,
efectividad/ eficacia, seguridad y costo efectividad intervenciones clave contenidas en
las GPC. Asimismo, se desarrollaron herramientas de impacto presupuestal para brindar
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informacién al tomador de decisiones sobre las repercusiones que tiene en el
presupuesto la adopcion de ciertas recomendaciones de GPC. Por Ultimo, esta iniciativa
de apoyo a la implementacién también incluyd la definicion de recomendaciones
trazadoras e indicadores encaminados a facilitar el proceso de priorizacion de
recomendaciones y seguimiento posterior, propuesto en la creaciéon de un plan de
implementacion. Todas las herramientas pueden ser consultadas en el portal web
gpc.minsalud.gov.co.

Conclusiones

El presente articulo hace una sintesis de los pasos necesarios para la creacion de un
plan de implementacion por parte de un Prestador, a la vez que proporciona informacion
de las mas recientes GPC disponibles desde el Ministerio de Salud y proteccién Social.

La implementaciéon efectiva de GPC exige el compromiso institucional desde el nivel
directivo, como paso previo y fundamental para la formulacion de un plan local de
implementacion de GPC.

La creacion de un plan de implementacién estara a cargo de un Equipo de
Implementaciéon en el que participan la Administracion de la institucion, los tomadores
de decisiones, profesionales sanitarios y pacientes, entre otros, el cual tendréa en cuenta
las necesidades, asi como los recursos disponibles para la seleccién de la GPC vy las
recomendaciones a implementar.

Por dltimo, El Ministerio de Salud y Proteccion Social ofrece en su portal web
gpc.minsalud.gov.co herramientas de apoyo a la implementacion que pueden ser
engranadas con los planes de implementacion institucionales, para facilitar dicho
proceso.
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